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2022 會長的話
2022 PRESIDENT'S MESSAGE

承蒙各位理事及會員的信賴和支持，本人非常榮幸擔任 2022 年商會        
會長。在這疫情新常態帶來機遇與挑戰的一年，我與眾理事定當攜手       
並肩，為推動業界而努力。

新常態嚴峻考驗下，保險中介人默默耕耘，堅毅及敏捷地適應一些結構
性改革，加快學習引用數碼營商平台，竭盡所能為客戶提供最佳服務。
與時並進，商會亦迅速配合增加在網上舉辦電子課程以滿足業界在持續
專業發展的要求，因應不同環境安排虛擬或面對面保險專題研討會，     
定時透過電子會員通訊發放最新資訊，從而加強業界對法定操守規則和
所需標準的認識。

保監局採用多種措施對持牌保險代理人施行持續監管，如「受規管活動」
的禁止、最低「持續專業培訓」時數及內容要求增加、對業界銷售手法
的巡查等等，凡此種種都對中介人產生一定的考驗。我們會細心聆聽業

界及會員的意見，約見監管官員反映業界在維持專業誠信服務之餘，表達對一系列監管措施的關注。

 《國家十四五規劃》為香港未來的發展方向提供了清晰的定位，亦深化香港與澳門及內地九個城市     
參與大灣區在保險、金融等的領域合作，發揮互補優勢。商會將會保持與政府及專業人士緊密聯繫，
以探討業界在「雙循環」經濟發展策略下，如何把握大灣區帶來的商機及提升競爭力。

香港保險中介人商會成立於 1993 年 9 月，快將邁進 30 個年頭。我們會繼續秉承創會宗旨，團結一致，
集思廣益，為會員、為業界、為社會作出貢獻。

祝願商會會務百尺竿頭更上一層樓！祝願大家工作順利身心康泰！

陳少霞
會長 2022

Joyce Chan
President 2022
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新冠病毒流行兩年多了顛覆原有的營商模式。防疫隔離措施令許多行業難以
面談接觸；消費者趨向使用和依賴數碼平台購物。網站、應用程式（ APP ）、
Facebook、Instagram 等數碼平台已成為顧客和商戶之間的重要橋樑。因此，
我們保險業同儕實不可故步自封，忽視潮流的改變。

遽變的消費模式和營商環境，為我們保險中介業帶來不少挑戰。首先，去中
介化（disintermediation）拉近了保險公司與投保人之間的距離，擠壓了中
介人的生存空間。其次，中介人未必具備足夠知識、人才和資源發展數碼營
商平台。如中介人因循苟且，沿襲過去的經營模式，或會被時代淘汰。

然而，有危才有機，善用數碼營商平台，中介人可以跨越地域，更廣泛地接
觸更多潛在客戶，也可以開拓年輕消費群。此外，數碼化能令資料蒐集更準
確，投保索償程序更簡潔，長遠提升中介人的工作效率和營運能力，並節省
經營成本。

在資訊爆炸時代，市場充斥大量繁雜保險訊息，有些沒有受過專業訓練的
KOL 甚至提供錯誤保險資訊，令消費者困惑和導致市場混亂。專業的中介人
擁有知識和經驗，可達到再中介化（reintermediation），繼續為客戶創造更
多價值。中介人憑着經驗和專業知識，本已精於了解不同客戶所需，若進一
步善用數碼營商平台，我們定能提供更清晰的解說，為投保人提供更合適的
保險方案。

中介業可以借助政府提供的資源增值自己，搭上數碼營商平台急速發展的順
風車。公司層面方面，管理層可考慮善用「科技券」資助計劃改善機構內的
科技建設；個人層面方面，員工可申請「持續進修基金」，豐富科技知識。
還望諸位保險中介業同儕及時自我增值，擁抱新挑戰，化危為機。

何浩淳
副會長
Sunny Ho
Vice President

2022 副會長的話
2022 VICE PRESIDENTS' MESSAGES
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在疫情下，各行各業（包括保險業）都受着不同程度的影響，特別在營運        
模式。無疑這個出現了兩年多的新冠病毒大流行促使了保險業加快數碼平台
的發展。保險公司及中介人將更多日常工作電子化，包括網上報價及續保，
報告及跟進索償，修改保單內容等等。以往很多受時間及地域限制的工作，
在運用電子科技及資訊網絡下都能夠帶來突破，為整個行業的持份者增添      
方便，從而令到整體競爭力提升。

香港保險中介人商會自從疫症開始就在會員事務及教育事務採用了各種不同
的數碼科技使到新會員入會，現有會員續會，及各項活動報名及登記（包括
但不限於持續專業培訓課程）更方便，更快捷，更有效率。在商會運作逐步
數碼化的過程中，我留意到以下關鍵 :
1. 每項改變應有計劃地循序漸進按步就班推行
2. 每個步驟應有清晰及明確的說明配合充足技術支援
3. 所有參與者應維持耐心及包融的態度促使良好溝通並鼓勵大家參與

在業界營運模式迅速地轉移到電子化時，或許大家可以更加留意以上數點，
增加教育及培訓，以顧及業內的所有持份者，無論老、中、青。

祝願大家業務數碼化順利！

何加敬
副會長
Jason Ho
Vice President

2022 副會長的話
2022 VICE PRESIDENTS' MESSAGES

新冠疫情持續，社會開始適應新的工作模式。保險公司亦加快步伐提升科技
營商平台的應用，保險中介人可以透過平台做報價，下載續保通知書及保單，
實行無紙化。保險公司發展科技平台同時，應與保險中介人攜手合作，因為
中介人清楚客戶要求，我們的意見有助提升保險產品和服務質素，緊貼客戶
和市場的需要。

展望更多保險公司開放科技平台與保險中介對接，運用科技減低整體運作成
本提升效率，為保險行業發展並駕齊驅。

龍思穎
副會長
Tiffany Lung
Vice President
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會員聚會 Fellowship Gathering on 25 October 2021
月美一聚 Last Monday Fellowship Gathering
Sponsored by Allied World Assurance Company Ltd.
停辦了一年多的月尾一聚終於得到世聯保險有限公司鼎力支持贊助，為大家展開第一次在疫情中的聚會。由於
要合乎政府的監察抗疫程序，所以一切都非常小心，得到 會員的配合支持及理事們用心策劃，今次酒會得以如
常舉辦“萬聖節歡樂之夜”，各位嘉賓及會員如久別重逢，暢談南北西東，大家有秩序地飲宴用餐，加上抽獎、
問答遊戲，本會會員及嘉賓們共同度過一個開心難忘的晚上。
"Last Monday Fellowship Gathering", which had been suspended for more than a year, was finally resumed with 
the full support from Allied World Assurance Ltd.  The first gathering in 2022 was launched in the midst of Covid 19.  
Although the government's monitoring and anti-virus procedures remained serious, HKCII had an enjoyable 
"Halloween" gathering with the cooperation and support of members and the well planning of the directors.  
Every guest and member were happy to reunite and catch up with each other after a long period.  The banquet 
went well with lucky draw and quiz game, and all participants had an unforgettable evening together.

萬聖節之夜，我們悉心準備了化妝道具，加上贊助嘉賓世聯保險有限公司
提供獎品，希望大家都玩得盡興。
We prepared makeup props, and the sponsor Allied World Assurance Ltd. 
provided prizes, hope everyone has a good time.

世聯保險有限公司香港總裁高級副總裁    
徐孟飛先生與本會秘書趙春強先生互相祝酒。
Mr. Andy Tsui, Senior VP of Allied World 
Assurance Ltd. of Hong Kong Toast with 
Mr. Ivan Chiu, Secretary of HKCII.

前會長余蕙圓女士及朱婉兒女士（右四）與 
贊助保險公司世聯保險有限公司同事大合照。
Past Presidents, Ms. Stella Yu(First from right)and 
Ms. Jaclyn chu (fourth from right) have a group photo 
with colleagues from the   sponsoring Allied World 
Assurance Ltd.

贊助嘉賓世聯保險有限公司香港的出席同事。
主要包括香港高級副總裁徐孟飛先生（右六）及 
助理副總裁何葦苓小姐（右五）。
Group photo of the colleagues of Allied World 
Assurance Ltd. Hong Kong, including Senior VP, 
Mr. Andy Tsui (sixth from right) and Assistant VP, 
Ms. Wendy Ho (fifth from right).

贊助保險公司“世聯保險有限公司” 
的高級副總裁徐孟飛先生致詞。
A Speech by Mr. Andy Tsui, Senior VP 
of sponsor Allied World Assurance Ltd.

第一副會長陳少霞女士與來賓合照，
包括羅少雄先生及前會長麥順邦先生。
Our 1st VP, Ms. Joyce Chan took a 
group photo with the guests, including 
Mr. Paul Law and Past president 
Mr. Philip Mak.

贊助保險公司“世聯保險有限公司”的助理
副總裁何葦苓小姐 ( 左二 ) 與來賓合照。
Assistant VP, Ms. Wendy Ho (second from 
left) of sponsor "Allied World Assurance Ltd." 
took a group photo with the guests.
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會員聚會 Fellowship Gathering on 29 November 2021
月美一聚 Last Monday Fellowship Gathering
Sponsored by QBE Hong Kong & Shanghai Insurance Ltd
今次係疫情之下第二次舉辦的月美一聚，經過詳細策劃及吸取上次防疫監控經驗，令嘉賓更有信心 參與，在一個安全又開心嘅環境之中歡聚。
當晚節目一環接一環非常豐富：在贊助嘉賓昆士蘭聯保的行政總裁于蕾小姐致辭後有醒獅表演，公司產品介紹，接著以香檳祝酒，問答遊戲及
抽獎節目，我們商會更介紹全年活動節目內容。令大家享受一個難忘及非常值得珍惜嘅晚上。
2nd "Last Monday Fellowship Gathering" was held after the outbreak of Covid-19. With detailed planning and experience, HKCII was 
confident to provide a safe and hygienic environment to our guests.  Followed by Ms. Lei Yu, the CEO of QBE as well as the sponsor, 
we had various activities, such as Lion Dance, QBE product introduction, champagne toast, quiz game, and lottery. Last but not least, 
HKCII presented the year plan and introduced events ahead. It was an amazing night!

由會長李俊明博士及贊助嘉賓昆士蘭聯保 行政總裁于蕾小姐
為醒獅點睛，揭開序幕。
Ms. Lei Yu, CEO of QBE HK, together with Dr. Tony Lee, 
President of HKCII, kick off the ceremony with lion dance show. 

本屆理事莊文玲小姐，來屆準會長陳少霞、
昆士蘭聯保 行政總裁于蕾小姐，會長李俊明博士
與醒獅合照。
Ms. Lei Yu, CEO of QBE-HK, Ms Iris Chong, Director 
of Forum HKCII,  Ms. Joyce Chan , President-
Designate HKCII &  Dr. Tony Lee, President of 
HKCII, picture with the lion dance performer. 

我們商會代表與昆士蘭聯保的行政總裁
商討再度合作，服務會員。
Ms. Lei Yu is delighted to support HKCII 
in various dimension.

籌委理事李國泉先生（左二）與理事們合照，
揭開晚會時間招待來賓。
Mr. Li KC, Director of Fellowship takes photo 
with all participating Excutive Committees in 
the ceremony.

籌委理事李國泉先生介紹昆士蘭聯保 代理
業務主管 Mr. Gordon Wong 主持切金豬歡宴嘉賓。
Mr. Gordon Wong, Head of Agency & Local 
Brokers,QBE & Mr. Li KC, Director of Fellowship 
HKCII host the lucky draw on for the ceremony.

金豬獻瑞，祝業界在疫情下繼續自強不息。
Roasted Pig Chopping to bless all participants to have good health and prosperity.

酒會前是每月例會，檢討及制定接下來的工作，疫情下仍從不間斷
為會員服務，適時提供保險中介業內資訊。
Face to Face meeting before the ceremony for the Chamber 
development. Make use of this opportunity to catch up the 
Chamber's progress under the pandemic.

昆士蘭聯保同事介紹公司產品。
New Products briefing is 
made during on the event 
by QBE's colleague.

開心的時間又到啦 ! 大家玩得開心啲 !
Joyful moment in the ceremony.
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商界展關懷 Caring Company

齊建共融社會 Together We Build A Society For All

扶康會為本港註冊的非牟利機構，主要為殘疾人士、智障人士、自閉症人士

及精神康復者提供服務，包括職業康復、住宿、日間訓練等，現共有接近50

所服務單位，受惠人數近4,000名。
Fu Hong Society is a non-profit organization established in Hong Kong. At the 
moment, our Society operates about 50 service units offering a comprehensive 
range of services including workshops, hostels, training centres serving near 4,000 
persons with intellectual / physical disabilities, autism and psychiatric disabilities.

關懷社區 Caring for the Community
˙義務工作 Volunteering

˙捐助社群 Giving

˙支持殘疾人士提供的服務及產品 Support to services and 
products provided by persons with disabilities  

˙參與慈善活動 Participation of charity activities

查詢電話 Tel：2745 4214　網頁 Website：www.fuhong.org

先生Mr/
女士Ms(     )

○ 本人不同意扶康會繼續使用本人個人資料作通訊、籌款、服務、培訓課程、產品推廣、
活動邀請、義工招募及意見收集等用途。

 I disagree to have my personal data being used by Fu Hong Society for fund-raising, 
promotion of services, training courses and products, invitation to events, recruitment 
of volunteer and collection of opinion etc.

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

FHS HKCII AD2014-Feb_A4-out.pdf   1   14年2月12日   下午5:59
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商界展關懷 Caring Company

齊建共融社會 Together We Build A Society For All

扶康會為本港註冊的非牟利機構，主要為殘疾人士、智障人士、自閉症人士

及精神康復者提供服務，包括職業康復、住宿、日間訓練等，現共有接近50

所服務單位，受惠人數近4,000名。
Fu Hong Society is a non-profit organization established in Hong Kong. At the 
moment, our Society operates about 50 service units offering a comprehensive 
range of services including workshops, hostels, training centres serving near 4,000 
persons with intellectual / physical disabilities, autism and psychiatric disabilities.

關懷社區 Caring for the Community
˙義務工作 Volunteering

˙捐助社群 Giving

˙支持殘疾人士提供的服務及產品 Support to services and 
products provided by persons with disabilities  

˙參與慈善活動 Participation of charity activities

查詢電話 Tel：2745 4214　網頁 Website：www.fuhong.org

先生Mr/
女士Ms(     )

○ 本人不同意扶康會繼續使用本人個人資料作通訊、籌款、服務、培訓課程、產品推廣、
活動邀請、義工招募及意見收集等用途。

 I disagree to have my personal data being used by Fu Hong Society for fund-raising, 
promotion of services, training courses and products, invitation to events, recruitment 
of volunteer and collection of opinion etc.
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社會服務 Community Service
28/8/2021“媽媽的神奇小子”扶康慈善電影特別場
"Zero to Hero" Fu Hong Charity Special Screening 28 August 2021
香港保險中介人商會一直以來都有參與義工服務，回饋社會；今年扶康會舉辦慈善電影
籌款活動，觀賞“媽媽的神奇小子”我們當然全力支持，當天我們的社會服務理事黃志源    
先生帶領一眾理事及義工朋友到場參與，與扶康會董事局委員施家殷先生及幹事們交流，
場面十分熱鬧。
The Hong Kong Chamber of Insurance Intermediaries has always given back to society 
by participating in volunteer services. In 2021, Fu Hong Society held a charity film fund-
raising event to watch "Zero to Hero". Of course, we fully supported it. On that day,            
our Director of Community Services, Mr. Ricta Wong led the group of volunteer & friends 
to participate, and Mr. Sze Kyran, MH, the Council Member; Fu Hong Society, did thank 
for our supporting, it was very lively.
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社會服務 Community Service
6/11/2021 扶康會全港賣旗日
Territory-wide Flag Day - 6 November 2021

香港保險中介人商會會長 , 理事和義工朋友們共襄
善舉，共同參與扶康會 6-11-2021 賣旗籌款活動
The president, directors and volunteers of the 
Hong Kong Chamber of Insurance Intermediaries 
made good deeds and participated in the             
Fu Hong Society's Flag Day event

理事 Stephen Ho 和太太，同心協力，善款滿載
Director Stephen Ho and Mrs working together, full of donations

義工朋友和理事齊努力，開心做善事
Volunteer friends and directors work together to do charity

理事 Jacyln Chu, Ricta Wong 和 Otto Li，意氣高揚，整裝待發
Directors Jacyln Chu, Ricta Wong & Otto Li, high spirited and ready to go

大家各展其謀， 成績彪炳，令人振奮
Everyone showed their own ideas, 
and the achievements were brilliant and exciting.
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教育事務 Education
3/2021 持續進修課程
Continuing Professional Development (CPD) - March 2021

CPD 課程進行中
During CPD Class

教育事務理事 溫廣培先生 
Director of Education & CPD 
Mr. Anton Wen

上課場地 : 灣仔活道職業訓練局大樓 9 樓
VTC Tower, 9/F., No. 27 Wood Road, Wan Chai.

6/2021 持續進修課程
Continuing Professional Development (CPD) - June 2021

民事侵權法及公眾責任保險（講者 : 李俊明博士）
Law of Tort & Public Liability Insurance (Speaker : Dr. Tony Lee)

財策的奧妙（講者 : 葉柏康先生）
Financial Planning (Speaker : Mr. Joe Yip)

代理人法（講者 : 鄭兆麒先生）
Law of Agency (Speaker: Mr Jones Cheng)

汽車保險（講者 : 李偉勤先生） 
Motor Insurance Review (Speaker : Mr. Perry Lee)
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教育事務 Education
11/2021 持續進修課程
Continuing Professional Development (CPD) - November 2021

貿易信用保險（講者 : 陳少霞女士）
Trade Credit Insurance (Speaker: Ms Joyce Chan)

貿易信用保險（講者 : 陳少霞女士）
Trade Credit Insurance (Speaker: Ms Joyce Chan)

職業安全行業應用及工傷風險承保實戰策略（講者 : 李俊明博士）
Employees’ Compensation Insurance Underwriting and 
Occupational Safety (Speaker: Dr Tony Lee)

職業安全行業應用及工傷風險承保實戰策略（講者 : 李俊明博士）
Employees’ Compensation Insurance Underwriting and 
Occupational Safety (Speaker: Dr Tony Lee)

上課場地 : 
灣仔活道職業訓練局大樓 9 樓
VTC Tower, 9/F., No. 27 Wood Road, Wan Chai.

理事合照
Group photo of Committee Members
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內部事務 Internal Affairs
會員週年大會
2021 Annual General Meeting

香港保險中介人商會 2021 年度週年大會
於 2021 年 12 月 9 日舉行
HKCII AGM 2021 was conducted on 
9th December 2021

香港保險中介人商會理事及持續進修課程導師紀念
品及感謝狀
Souvenirs and Appreciation Certificates for 
Executive Committee Members and CPD Trainers

本會秘書趙春強先生聯同本會會長李俊明博士及財務長李偉勤先生介紹香港保險中介人
商會 2021 年度週年大會議程
Our Secretary Mr. Ivan Chiu introduced the rundown of HKCII AGM 2021 together with 
our President Dr. Tony Lee and Treasurer Mr. Perry Lee

本會會長李俊明博士致送持續進修課程
紀念品予導師陳少霞女士
Our President Dr. Tony Lee presented 
a Certificate of Appreciation to our 
CPD Trainer Ms. Joyce Chan

本會前會長余蕙圓女士致送持續進修課程
紀念品予導師李俊明博士
Our Past President Ms. Stella Yu presented 
a Certificate of Appreciation to our CPD Trainer 
Dr. Tony Lee

本會會長李俊明博士致送持續進修課程
紀念品予導師李偉勤先生
HKCII Our President Dr. Tony Lee 
presented a Certificate of Appreciation to 
our CPD Trainer Mr. Perry Lee

香港保險中介人商會 2021 年度理事合照
Group Photo for HKCII Executive Committee 2021

香港保險中介人商會 2021 年度理事、顧問和上訴委員會成員合照
Group Photo for HKCII Executive Committee, Councillors, Advisors 
and Appeal Committee Members
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本會 2021 年度會長李俊明博士正式推舉
下屆會長陳少霞女士並獲得全體理事支持
Our President Dr. Tony Lee proposed Ms Joyce Chan 
to be the new President 2022 and supported by all 
Executive Committee Members.

本會創會長方富強先生動議正式感謝 2021 年度
理事對本會的辛勤付出及貢獻。
Our Founding President Mr. Gregory Fong 
gave a vote of thanks to HKCII Executive 
Committee Members 2021 for their efforts and 
contributions.

簡端立先生與本會理事合照
Group Photo (Mr. Glenn Turner and 
Executive Committee Members)

楊梵城先生與本會理事合照
Group Photo (Mr. Andrew Yang and 
Executive Committee Members)

簡端立先生與本會理事合照
Group Photo (Mr. Glenn Turner and 
Executive Committee Members)

本會 2022 年度會長陳少霞女士與會員合照
Group Photo (Our new President 
Ms. Joyce Chan and Members)

本會 2021 及 2022 年度理事合照
Group Photo 
(2021 and 2022 Executive Members)

本會會長李俊明博士致送捐款予扶康會代表
Our President Dr. Tony Lee presented 
Donations to Fu Hong Society.

本會會長李俊明博士致送感謝狀予
本會名譽法律顧問葉成慶先生太平紳士
Our President Dr. Tony Lee presented a 
Certificate of Appreciation to our Honorary 
Legal Advisor Mr. Simon Ip, JP.

本會會長李俊明博士致送感謝狀予
本會名譽核數師張靈傑先生
Our President Dr. Tony Lee presented a 
Certificate of Appreciation to our Honorary 
Auditor Mr. Ricky Cheung.
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抗疫中成長，
更珍惜每一次比賽的機會 
長達超過兩年的抗疫，影響了全港每個
家庭。回想過去兩年，很多大小朋友也
沒有機會、沒有動力做運動，疫情嚴重
時，停課停學大家要在家隔離⋯⋯ 習慣
精彩生活的香港人，每逢假期也爭取機
會外出旅行，現在彷彿過了兩年空白的
生活。

喜歡跑步的朋友，以往一年數十個比賽，
疫情開始後只能漫無目的地訓練，不少
人已經靜靜地放棄了⋯ 幸好疫情曾經好
轉，堅持跑步的朋友，慶幸有機會發揮！ 
2021 年 10 月 24 日，每年一度的渣打馬
拉松，經多次延期後終於可以成功舉行，
令香港各跑步愛好者可以過一下比賽癮！

渣打馬拉松成功舉行後，大型贊助商亦有機會舉行比賽 -- 12 月 5 日大埔半馬，跑會上下也把握比賽
的機會，為自己於 2021 年留下一個紀錄！
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正當大家以為可以過返正常生活，2022 年 2 月
突然爆發 Omicron，實在令大家氣餒！幸好，
大家有了抗疫經驗，很快便成功過渡「危險期」
⋯⋯ 現在 6 月每天雖然還有過千確診個案，         
但至少大部份香港人已經可以過返「正常生活」!

雖然疫情影響了我們過去兩年的生活，但我們要
記住，不可以給疫情影響我們的夢想！如果你也
有夢想，希望你能努力堅持，為自己將來尋找出
路，做個好榜樣，不斷增值自己，讓自己及我們
的下一代健康快樂地成長！

如果你還沒有做運動的習慣，鼓勵你加入各大       
跑會，持續訓練，為自己創造歷史！最後，在此
特別鳴謝 Sportsoho 攝影團隊，在不同大小比賽
為跑手免費攝影，讓大家留下美好回憶 !

飛達田徑會 副會長 
趙春強先生

www.pacers.org.hk

2021 年的 7 月及 11 月，飛達田徑會亦成功申請到運動場舉辦兒童田徑賽，不要小看這些兒童比賽，
這是給小小運動員一個很大的鼓舞！平時艱辛的訓練，就是在比賽中得到回報！看見小朋友發自        
內心、充滿自信的笑容，是我們最大的動力！

飛達田徑會一直致力提供優質訓練，讓學員打好
根基，改良跑姿。2021 年疫情期間，更新增「伴
你飛翔」 潛質精英訓練計劃，聘請教練免費為有
質素、有心在田徑場爭勝的運動員提供訓練。有
限聚令的時間，我們亦堅持安排小組訓練，希望
運動員能保持一定的訓練量！

教練團隊針對有潛質的運動員，安排訓練計劃
及提供技術指導，讓運動員在每項細節中越做          
越好，務求學員有 100% 的訓練效果。希望能幫
助所有有夢想的運動員，達到自己理想的目標，
有朝一日能為香港爭光！




