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本會綱領

OUR MISSIONS

HARMONY
To promote and maintain the spirit of fair deal and harmony between and among insurance 

buyers, intermediaries and insurers.

在公平及和睦的原則下，促進及維護投保人、中介人及承保人進行相互協商。

KNOW-HOW
To prepare, promote and conduct educational seminars, forums, lectures and workshops for 

the benefit of its members.

提供保險學術講座，讓會員通過研討及交流，提升其專業知識。

CONCERN
To communicate and to coordinate with government, associations, insurance companies or 

any other persons in regard to all matters relating to insurance or insurance intermediaries 

which may be considered to be for the benefit of members and the general public.

緊密聯繫有關政府部門、社團組織、企業機構、保險商及從業員，反映會員及社會各階層
對保險業及中介人的權益及認受。

INTEGRITY
To enhance self-dignity of the insurance intermediaries through deeds of integrity.

強化中介人的自重、自尊、正直、誠信及莊敬自強。

INFORMATION
To collect and disseminate amongst the members, information in regard to all matters relating 

to insurance or to the practice, duties and obligations of insurance intermediaries by means of 

periodical newsletter and alike.

通過定期刊物，收集及發放保險業資訊，保險中介人運作、責任及義務等事項。
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2015年上屆會長的話

IMMEDIATE PAST PRESIDENT 2015 MESSAGE

時光飛逝，不經不覺，本人在商會的理事團隊的工作，今年已經是
第七年了，由於 2015 年的會長李偉勤先生有相當出色的工作表現，
徇眾要求下，連任本年度的會長，而本人亦因此繼續擔任上屆會長
一職，協助本屆會長及理事團隊，為商會效力。

回想當初，本人是經由商會其中一位理事的介紹下，加入成為商會
的會員，但對商會的歷史，架構及宗旨都不太了解，亦不太積極參
加商會舉辦的活動，間中才會出席商會的“美星期一”聚會，及後
經前會長趙春强先生邀請加入理事團隊，本人經過多番考慮，應該
都是適當時候，本著取之於行業，回饋於業界的理念，加入成為理

事會的其中一位成員，心想理事的工作都是間中開下會，舉辦一些聯誼的活動，不會佔用太多
本人的時間。加入理事會後，才了解原來商會的理事們，大部份都是有抱負，及真心為行業的
發展，為保險中介人爭取合理權益，作出貢獻，本人亦受到他們這份無私付出的精神所打動，
主動及熱心投入會務的工作，亦因為本人的積極工作態度，受到商會的會員及理事們的認同及
支持，被推選為 2014 年的會長。

成為會長的那一年，亦是我人生之中，最難忘的經歷和重大的考驗，如何能夠於最快的時間 ; 盡
量將自己的經驗和一眾新任的理事們分享，怎樣能發揮最有效的團隊精神，如何能保持理事們
對會務工作之熱誠，對一個習慣我行我素的本人，形成一種無比的壓力，可以用非常辛苦來形
容，幸好有賴創會會長及前會長們的支持和鼓勵，及一眾理事們的協助，最後都能夠順利完成
任內的工作，憑著在商會獲得了這份彌足珍貴的經驗，使我在往後的個人工作處事更加積極，
在事業上更能有效發揮自己的所長。

作為本年的上屆會長，本人必定繼續責無旁貸，協助本屆的會長及理事團隊，將商會的理念和
宗旨，薪火相傳，發揚光大。

最後，本人藉此機會，代表香港保險中介人商會，向各大保險公司及省港澳各大友會多年來的
支持，同業友好及商會會員提供寶貴意見和積極參與本會的活動 ; 陳健波立法局議員及各大政府
機構的協助，衷心的致謝。

姚永康
2015 上屆會長
Danny Yiu
2015 Immediate Past President
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嘉賓賀詞

MESSAGE FROM GUEST OF HONOUR
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專題探討

FEATURE

專題探討

FEATURE

「誠信」品牌的建立，並非一蹴而就，而是經長年累月的苦心經營，
累積無數前人默默耕耘的成果。保險服務既是以人為本的行業，絕對
講求個人誠信。所以，不論是管理人員以至前線保險代表，都必須認
清法例，遵守法規，共同維護行業的信譽，建立業界專業的形象。

個案
作為保險代理經理，Andy既要達成銷售目標，亦要維持一定數目具

銷售能力的下線保險代理。若Andy無法達到有關要求，則可能遭扣除津貼和獎金，甚至被降
職。Jeff是新入職的保險代理，由於他未能於試用期內獲取足夠的保單，Andy於是建議協助他
尋找客戶，惟Jeff要將所得到的佣金交回Andy。Jeff猶豫之際，Andy指出除非Jeff能於短期內找
到新客源，並確保銷售金額達標，否則他將不獲通過試用期。Jeff終答允Andy的要求。Andy其
後要求Jeff以經手代理人的身份在多份投保申請書上簽名，但Jeff卻從來沒有會見有關申請人。

不久，保險公司向Jeff發放津貼及新保單所得的佣金。在Andy的要求下，Jeff將有關款項支付予
Andy，作為推薦其通過試用期的賄款。Andy亦因旗下的保險代理銷售成績理想而獲發獎金。

法例重點：
根據《防止賄賂條例》第9條，Andy是公司的代理人（僱員），如他沒有其主事人（僱主）的同
意，利用職權向Jeff索取或收受個人利益（包括金錢、禮物、貸款、服務及免卻付款等），作為
轉介自己洽談好的保單生意給Jeff的報酬，即觸犯索賄及受賄罪。由於Jeff答允提供利益，他同
樣觸犯行賄罪。另外，根據《防止賄賂條例》第9(3)條，任何代理人若使用虛假、錯漏不全的收
據 / 賬目 / 其他文件，意圖欺騙主事人，即屬違法。因此，Andy和Jeff亦可能因使用載有虛假資
料（即虛構Jeff為經手代理人）的保單詐騙公司佣金，而觸犯《防止賄賂條例》第9(3)條。

管理有道　拒絕貪污：
要有效預防貪污舞弊，公司應落實誠信管理。管理人員除了需要達到公司要求的銷售目標外，
還須以身作則，守法循規，知人善任，與下屬共同維護公司商譽及保險從業員的專業形象。
Andy作為上司，非但未能為下屬樹立良好榜樣，反而以業績為由，教唆並威脅Jeff使用虛假保
單詐騙公司佣金，並從中索賄，在公司內造成歪風，破壞公司的廉潔文化。面對上司的要求，
Jeff應即時明確地拒絕上司的建議，並按公司的規定匯報，及向廉政公署舉報事件，以免被誤會
有份參與非法勾當。

廉政公署香港商業道德發展中心為保險業提供多元化的防貪服務，包括編製防貪資料、協助保
險公司制定公司守則、提供免費防貪顧問服務及培訓課程等。如保險公司或團體有興趣安排上
述服務，歡迎致電2587 9812或電郵hkbedc@crd.icac.org.hk與我們聯絡。

于慧芬
廉政公署香港商業道德發展中心總幹事

以信為本 以誠行事  
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專題探討

FEATURE

“�Evolution of Insurance Industry 
under the Competition Ordinance”

被譽為香港“反壟斷法”的香港《競爭條例》於2015年底全面生
效，主要目的為防止大公司支配市場，削弱本地市場的競爭形勢，
並藉此鞏固消費者權益。

保險業聯會（“保聯”）支持任何維護消費權益的措施，亦就著《競爭條
例》，特別延聘法律顧問，提供專業意見，並採取了相應行動，以資配合。

取消標準汽車保單內行業劃一的無索償折扣率(NCD)

由於行業劃一無索償折扣率或涉「合謀定價」，保聯已從標準汽車保單刪去有關NCD的資料，並
已通知會員公司日後應自行決定無索賠折扣率。與此同時，我們鼓勵業界合理定價，以確保公
司業務營運和車險市場的穩定性。

強制保險的標準保單

保聯制訂汽車及僱員補償保險等法定險種的保單範本，原意是為了協助保險公司符合相關法例
的最低要求，同時為投保大眾提供更清晰的客觀標準，增加透明度，以保障其權益。但有鑑於
《競爭條例》的規定，我們已將標準保單暫時從保聯的網站移除，現正檢討相關標準保單的條
款，作出適當的修訂，並建議會員如要使用當中的字眼，便必須留意是否符合《競爭條例》。

除了涉及消費者的措施外，我們亦全面檢討保聯的內部工作慣例，對工作模式及程序予以適當
修訂，包括行業數據收集及會員調查等，確保相關工作符合《競爭條例》的要求。

在協助業界和確保保聯都符合法例要求的同時，作為保險業的代表機構，保聯相當關注《競爭
條例》對保險公司以至中介人的影響，故此已分別與競爭事務委員會及保險業監理處會面，交
換意見。展望未來，我們會繼續關注《競爭條例》的執行和進展，協助業界遵從有關規定，並
反映我們的立場。

李少川
香港保險業聯會主席
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